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Politica de Privacidade - Portal das Isengoes

1. Compromisso com a Privacidade

O Portal das Isencdes valoriza a protegcao dos dados pessoais de seus usuarios,
clientes, parceiros e demais titulares. Esta Politica de Privacidade tem como
objetivo esclarecer de forma clara e objetiva como coletamos, utilizamos,
armazenamos, compartilhamos e protegemos seus dados pessoais, bem como
informar seus direitos conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD
—Lein®13.709/2018).

2. Como coletamos seus dados
A coleta dos dados pessoais pode ocorrer das seguintes formas:

o Informacgdes fornecidas diretamente por vocé: no envio de documentos,
preenchimento de formularios, contato via atendimento ou redes sociais;

e Informagdes coletadas automaticamente: durante a navegagédo em nosso
site, por meio de cookies e dados de dispositivos;

o Informacgdes de fontes publicas: como redes sociais, sites governamentais
e outras bases publicas.

3. Quais dados coletamos
Os tipos de dados pessoais coletados incluem, mas nao se limitam a:

e Dados de identificacdo e cadastro: nome, CPF, RG, CNH, data de
nascimento, assinatura, imagens de documentos, etc.;

e Dados de contato: telefone, e-mail, endereco;

e Dados bancaérios e financeiros: conta corrente, chave PIX, cartdo de
crédito, score de crédito;

e Dados profissionais: cargo, empresa, e-mail corporativo;

e Dados comportamentais: habitos de uso, preferéncias, histérico de
navegacao e consumo.



4. Finalidades do uso dos dados
Seus dados podem ser utilizados para:
e Execucdao de contratos e prestacdo de servicos;
e Cumprimento de obrigagodes legais ou regulatodrias;
e Exercicio de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

e Envio de comunicacdes institucionais, promocionais e de marketing (com
possibilidade de descadastramento);

e Garantia da segurancga das informacdes e prevencao a fraudes.

5. Compartilhamento de dados
Seus dados pessoais poderao ser compartilhados com:

e Parceiros e prestadores de servico: necessarios a operagao dos nossos
Servigos;

e Autoridades publicas: em cumprimento de obrigagoes legais ou
regulatdrias;

e Em operacoes societarias: como fusoes, aquisicdes ou reestruturagoes;
e Porordem judicial ou administrativa, sempre com respaldo legal.

Todos os terceiros envolvidos no tratamento de dados firmam compromisso com
a protecao e confidencialidade das informacodes.

6. Seguranca e armazenamento dos dados

O Portal das Isencdes adota medidas técnicas e administrativas de segurancga
para proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, vazamentos,
perda ou destruicido acidental ou ilicita. Entre as medidas adotadas, destacamos:

Controle de acesso a sistemas e ambientes fisicos;

Monitoramento e prevencao de incidentes;

Backup e recuperagio de dados;

Politicas internas de seguranca da informacao.

Publico



Seus dados serdo mantidos apenas pelo tempo necessario ao cumprimento das
finalidades descritas nesta Politica, salvo obrigagdes legais que justifiquem
retencao adicional.

7. Seus direitos como titular de dados
Nos termos da LGPD, vocé tem os seguintes direitos:
e Confirmar a existéncia de tratamento de seus dados;
e Acessar seus dados pessoais;
e Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Solicitar anonimizacao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a lei;

e Requisitar a portabilidade dos seus dados a outro fornecedor;
e Revogar o consentimento e se opor ao tratamento, quando aplicavel;
e Solicitar a revisdo de decisbes automatizadas que afetem seus interesses;

e Obterinformagdes sobre compartilhamento com entidades publicas ou
privadas.

8. Como exercer seus direitos

Vocé pode entrar em contato com o Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais (DPO) através do seguinte canal:

E-mail: fernando.leitao@portaldasisencoes.com.br

Sua solicitagao sera analisada com base na legislagao aplicavel, e podera ser
necessario comprovar sua identidade. Em algumas situacgoes, a requisi¢cao podera
ser recusada, mas o motivo sera devidamente informado.

9. Atualizacoes desta Politica

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada periodicamente.
Recomendamos a leitura frequente deste documento para estar sempre
informado sobre eventuais mudancgas.
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